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HENKELHAUSEN: St
Versorgungssicherheit
In bewegter Zeit

Industriedienstleister fir Antriebs- und
Energietechnik goes future
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Erfolgreiches Change Management hat viele Gesichter,
Facetten und Ausprigungen, die Geschichte(n) schreiben.
Eine gelungene Unternehmensnachfolge gehort zweifelsohne
dazu. Und genau die hat Lutz Goebel, Geschiftsfiihrender
Gesellschafter des Traditionsunternehmens HENKELHAUSEN
- dem bekannten Krefelder Industriedienstleister fiir
Antriebs- und Energietechnik - bereits vor einigen Jahren
eingeleitet. ,Ich freue mich, dass meine Tochter Eva Valentina
Kempf sich 2019 dazu entschieden hat, ins Unternehmen ein-
zusteigen und die Nachfolge anzutreten’, so Goebel.

HENKELHAUSEN GmbH & Co. KG

HafenstraRe 51
47809 Krefeld

www.henkelhausen.de
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Antriebs- und Energietechnik im Miniaturformat, zu finden in der ,Powerlounge”; ehemals Werkhalle, heute Herzstiick fr Austausch
und Kundenevents,
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TITELTHEMA

Fiihren Henkelhausen mit frischen Ideen in die Zukunft: Eva Valentina Kempf und Matthias Kellersohn.

Wir beschiftigen uns mit synthetischen Kraftstoffen genauso

wie mit hybriden Losungen und setzen dabei sowohl auf Systeme
unserer Partnerhersteller als auch auf unsere hauseigenen Entwick-
lungen. Kiinftig werden wir uns auch mit Wasserstoff-Antrieben
auseinandersetzen, weil wir davon iberzeugt sind, dass wir nur mit
einem Mix verschiedener Antriebsldsungen unsere Kunden zu-
kunftsfahigin Bewegung halten’, berichtet Kellersohn. Und Kempf
betont; Wir haben den Vorteil, eine starke elektrische und mecha-
nische Kompetenz im Unternehmen vorzuhalten. Das macht uns
stark und einzigartig im Bereich der Notstromaggregate. Es hilft uns
aber auch in Bezug auf die Anwendung neuer Antriebstechnologien.
Mit diesem Kompetenz-Mix sehen wir uns sowohl fir altbewahrte
als auch fr neue Technologien gut gertistet.”

Seitdem Kempf und Kellersohn das Unternehmen dbernommen
haben, wurden die Unternehmensabldufe noch starker digitalisiert.
,Dadurch wird die Zusammenarbeit zwischen den einzelnen Ab-
teilungen nachweislich gestarkt und Schnittstellen vereinfacht’, so
Kempfs Erfahrung. War der Service friher ausschliefilich analog
aufgestellt, bekommt heute der Servicetechniker einen Auftrag di-
rekt auf das Smartphone gesendet. ,Damit hat die Zettelwirtschaft
von einst endgultig ausgedient. Das spart allen Beteiligten Zeit und
schont das Budget des Auftragnehmers und unser aller Umwelt.
Uberfliissige Fahrten gehdren der Vergangenheit an’, fasst Keller-
sohn die Vorteile zusammen. So kann die Disposition die Service-
fahrten zu einem der rund 4.000 Geschaftskunden effizient planen.
Zudem werden die erforderlichen Ersatzteile teilweise direkt aufs
Auto geschickt. ,All das erhsht unseren Output, sodass wir mehr
Auftrige innerhalb kirzerer Zeit passgenau bedienen kénnen”,
bringt es Kempf auf den Punkt.
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Auch bei HENKELHAUSEN stellt sich die Fachkraftefrage. Das
Unternehmen bildet seit jeher aus, beispielsweise Kraftfahrzeug-
Mechatroniker. ,Das tiberrascht dann doch immer wieder den einen
oder anderen, weil man einen derartigen Ausbildungsberuf nicht auf
Anhieb mit uns in Verbindung bringen wiirde. Und dass wir dabei
tiefer in die Materie eindringen als tblicherweise in den Automobil-
berufen, weil? auch kaum jemand’, betont Kellersohn und ergénzt:
Wir bilden zudem Betriebselektroniker fiir den Notstrombereich
und Kaufleute fir Grof3- und Aufzenhandelsmanagement aus.

Dadem Fhrungsduo Kempf und Kellersohn bewusst ist, dass die
Zusammenarbeit mit Schulen immer wichtiger wird, um schon frith-
zeitig geeignete Auszubildende von morgen zu gewinnen, setzen sie
insbesondere auf Aktivitaten im sogenannten MINT-Bereich, mit
denen das Interesse fiir Mathematik, Informatik, Naturwissenschaf-
ten und Technik auf spielerische Art und Weise geweckt wird.

,Gute Erfahrungen haben wir auch mit dem Empfehlungsmarketing
gemacht. Unsere langjdhrigen Mitarbeiter werben authentisch fir
uns.” Dartiber hinaus setzen die beiden auf ehemalige Azubis als
Markenbotschafter flirs Unternehmen: ,Mit ihnen haben wir die
neue Funktion ,Azubilotsen” ins Leben gerufen. Sie dienen Neu-
ankémmlingen als Orientierungshilfe und unterstitzen unsere
Ausbildungskoordinatorin, beispielsweise auf Berufsmessen.”

Fir das HENKELHAUSEN-Team winscht sich das FUhrungstandem
smarte und engagierte Kopfe mit digitaler, analytischer Kompetenz
und dem ,Drive’, sich einbringen und Zukunft mit frischen Ideen
gestalten zu wollen - um das tagliche Leben in Bewegung zu halten
und zur Wahrung der Versorgungssicherheit beizutragen.



